EK-50
BAŞVURU VE YURT DIŞI ONAY İŞLEMLERİ
A- Hizmet Sektörleri Atılım Programı ve Markalaşma Programı İçin Başvuru ve Yurt Dışı Onay İşlemlerinde Uygulanacak Usul
1. Hizmet Sektörleri Atılım Programı ve Markalaşma Programı kapsamında yapılacak iş ve işlemlerde; 
a) Hizmet Sektörleri Atılım Programı için DYS’nin,
b) Markalaşma Programı için;
i)  Kararın “Yürürlükten kaldırılan mevzuat” başlıklı 49 uncu maddesinde belirtilen mevzuat çerçevesinde kapsama alım süreci otomasyon sistemi üzerinden gerçekleştirilmiş markalar için otomasyon sisteminin,
iii)  Diğer markalar için ise DYS’nin, 
kullanılması esastır. 
2. Kararın “Yürürlükten kaldırılan mevzuat” başlıklı 49 uncu maddesinde belirtilen mevzuat çerçevesinde kapsama alım süreci otomasyon sistemi üzerinden gerçekleştirilmiş markalar için danışmanlık desteği ön onay başvuruları otomasyon sistemi yerine KEP üzerinden Genel Müdürlüğe iletilir.
3. Hizmet Sektörleri Atılım Programı ve Markalaşma Programı kapsamında yapılacak başvurular, bildirim ve eksik tamamlama işlemlerinde ilgili işlem tarihi olarak DYS/otomasyon sistemindeki tarih esas alınır.
4. DYS’ye tanımlanma, kullanıcıların yetkilendirilmesi, kullanıcıların yetkilerinin değiştirilmesi ve azli işlemleri için 2019/7 sayılı Ticaret Bakanlığı Destek Yönetim Sistemine İlişkin Uygulama Tebliği ile Ticaret Bakanlığı Destek Yönetim Sistemine İlişkin Genelge hükümleri geçerlidir. Bu iş ve işlemlerin başvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kişi/kişilerce incelemeci kuruluşa yapılması gerekir.
5. Kararın “Yürürlükten kaldırılan mevzuat” başlıklı 49 uncu maddesinde belirtilen mevzuat çerçevesinde kapsama alım süreci otomasyon sistemi üzerinden gerçekleştirilmiş markalar için Bakanlık yurt dışı temsilciliği onayı aşağıdaki şekilde yapılır:
a) Destek başvurusunda yer alan Bakanlık yurt dışı temsilciliği onayına tabi belgeler ve görüşe konu başvuru ilgisine göre yararlanıcı tarafından Bakanlık yurt dışı temsilciliğine gönderilir.
b) Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından onaylanması uygun görülen belgelerin üzerine “26/2/2026 tarihli ve 10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesi Hakkında Karar Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında Karar çerçevesinde onaylanmıştır” şerhinin düşülmesi, imzalanması, isim, soyadı ve tarih yazılması gerekir. Birden fazla sayfayı içeren belgelerde söz konusu şerhin kaç sayfayı kapsadığı belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer alması ve diğer sayfalara ise Bakanlık yurt dışı temsilcisinin parafının bulunması yeterlidir. Belgenin fotokopisi üzerinde işlem yapılması hâlinde, belgenin aslı görüldükten sonra onay işlemi yapılır.
c) Bakanlık yurt dışı temsilciliğince onaylanmış belgeler yararlanıcı tarafından otomasyon sistemi üzerinden incelemeci kuruluşa iletilir.
ç) Bakanlık yurt dışı temsilciliğine onaya sunulan belgelerin onaylanmasında gecikme yaşanması hâlinde başvuru tarihi ilgili evrakın Bakanlık yurt dışı temsilciliğinin evrak kayıtlarına girdiği tarih olarak kabul edilir.

6. Hizmet Sektörleri Atılım Programı ve üçüncü madde hariç olmak üzere Markalaşma Programında yer alan markalar için yurt dışı temsilcilik onayı aşağıdaki şekilde yapılır:
a) Destek başvurusunda yer alan Bakanlık yurt dışı temsilciliği onayına tabi belgeler ve görüşe konu başvuru ilgisine göre Genel Müdürlük tarafından ya da incelemeci kuruluş tarafından DYS aracılığıyla Bakanlık yurt dışı temsilciliğine gönderilir.
b) Bakanlık yurt dışı temsilciliği tarafından Genel Müdürlüğe veya incelemeci kuruluşa iletilecek onaylanan belgeler ise DYS aracılığıyla iletilir.

B- Sürdürülebilirlik Programı Başvuru ve Yurt Dışı Onay İşlemlerinde Uygulanacak Usul
[bookmark: _Hlk217725130]1. Sürdürülebilirlik Programı kapsamında başvurular ile bildirim yapılması ve eksik tamamlama yazısının başvuru sahibi tarafından sunulacak her türlü bilgi ve belgenin başvuru sahibine ait KEP adresi aracılığıyla ilgisine göre Genel Müdürlüğün veya incelemeci kuruluşun KEP adresine iletilmesi gerekir.
2. KEP aracılığıyla iletilen belgelerden her birinin başvuru sahibini temsile yetkili kişi veya kişiler tarafından 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu standartlarına uygun nitelikli elektronik sertifika kullanılarak oluşturulan elektronik imza ile imzalanması ve elektronik imzalı dokümanların dosya uzantılarının .pdf veya .pdf.imz olması zorunludur.
3. Sürelerin hesaplanmasında Genel Müdürlüğün veya incelemeci kuruluşun evrak kayıtlarına giriş tarihleri esas alınır.
4. Genel Müdürlük veya incelemeci kuruluş bildirimlerini KEP aracılığıyla yapar. Elektronik yolla tebligat, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayılı Tebligat Kanunu’nun “Elektronik tebligat” başlıklı 7/a maddesi gereğince bildirimin elektronik adresine ulaştığı tarihi izleyen 5 inci günün sonunda yapılmış sayılır. 
5. Sürdürülebilirlik Programı kapsamında yurt dışı temsilcilik onayı aşağıdaki şekilde yapılır: 
a) Destek başvurusunda yer alan Bakanlık yurt dışı temsilciliği onayına tabi belgeler ve görüşe konu başvuru ilgisine göre Genel Müdürlük tarafından elektronik belge yönetim sistemi ya da incelemeci kuruluş tarafından KEP aracılığıyla Bakanlık yurt dışı temsilciliğine gönderilir.
b) Bakanlık yurt dışı temsilciliği tarafından Genel Müdürlüğe iletilecek görüş yazısı ve onaylanan belgeler elektronik belge yönetim sistemi üzerinden, incelemeci kuruluşa iletilecek onaylanan belgeler ise KEP aracılığıyla iletilir.
c) Bakanlık yurt dışı temsilciliği tarafından onaylanması uygun görülen belgeler “26/2/2026 tarihli ve 10962 sayılı Karar çerçevesinde onaylanmıştır.” şerhini içeren üst yazı ekinde elektronik ortamda imzalanarak iletilir.

C- Destek Programlarının Yürütülmesi ile Hizmet Sektörlerinin Geliştirilmesi ve Tanıtılması Programı Başvuru ve Yurt Dışı Onay İşlemlerinde Uygulanacak Usul
1. Hizmet sektörü tanıtım projesi desteğine yönelik iş ve işlemlerde, “A- Hizmet Sektörleri Atılım Programı ve Markalaşma Programı Başvuru ve Yurt Dışı Onay İşlemlerinde Uygulanacak Usul” başlıklı kısımda belirtilen yöntem;
a) Kararın “Yürürlükten kaldırılan mevzuat” başlıklı 49 uncu maddesinde belirtilen mevzuat çerçevesinde onayı otomasyon sistemi üzerinden gerçekleştirilmiş tanıtım projeleri için otomasyon sistemi,
b)  Diğer tanıtım projeleri için ise DYS, 
üzerinden uygulanır. 
2. Sağlık turizmi sektörünün geliştirilmesi ve tanıtılması desteği kapsamında istihdama ilişkin iş ve işlemlerde “A- Hizmet Sektörleri Atılım Programı ve Markalaşma Programı Başvuru ve Yurt Dışı Onay İşlemlerinde Uygulanacak Usul” başlıklı kısımda belirtilen yöntem DYS üzerinden uygulanır.
3. Destek programlarının yürütülmesi desteği, pazara giriş rapor desteği ile ikinci madde hariç olmak üzere sağlık turizmi sektörünün geliştirilmesi ve tanıtılması desteğine yönelik iş ve işlemlerde ise “B- Sürdürülebilirlik Programı Başvuru ve Yurt Dışı Onay İşlemlerinde Uygulanacak Usul” başlıklı bölümde yer alan yöntemin takip edilmesi esastır. 

