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Jagdish Sheth, TURQUALITY® Vizyon Semineri’nde
kuresel buyume firsatlarini anlatti

Diinyanin ilk ve tek devlet destekli marka gelistirme programi TURQUALITY® nin her yil
geleneksel olarak gergeklestirdigi Vizyon Seminerleri’nin 5.’si istanbul’da yapildi. Diinyanin
6nemli pazarlama profesérlerinden Jagdish Sheth’in katildigi TURQUALITY® Vizyon

Seminerleri’nin konusu “Global Arenada Rekabet¢i Blilyiime Firsatlari”ydi.

Dinyanin devlet destekli ilk ve tek marka gelistirme programi TURQUALITY®nin bu yil 5. kez
gercgeklestirilen Vizyon Seminerleri, Devlet Bakani Kurgad Tuzmen, Dis Ticaret Mustesarligi
ihracat Genel Midiri ve TURQUALITY® Calisma Grubu Bagkani Ziya Altunyaldiz’in ev
sahipliginde istanbul'da yapildi. Dinyanin en énemli pazarlama profesorlerinden Jagdish N.
Sheth’in konusmaci olarak katildigi seminerin bu yilki konusu: ‘Global Anerada Rekabetgi
Bluyume Firsatlar’ oldu.

Tuketici davranisl, iligkisel pazarlama, rekabetci strateji ve jeopolitik analizler alanlarindaki
akademik katkilariyla dlnya c¢apinda taninan Jagdish Sheth, TURQUALITY® Vizyon
Seminerinin konugu olarak, 30 Nisan 2009 tarihinde Tirkiye'ye geldi. istanbul’da Ceylan
Intercontinental Otel'de gergeklestirilen seminerde Sheth, “Global Arenada Rekabetgi
Buyume Firsatlar’” konusunda bir sunum gergeklestirdi.

Krizi agmak icin vizyon ve strateji sart

Seminerde bir konugsma yapan Devlet Bakani Kurgsad Tuzmen, krizin degisim oldugunu
soyledi. Krizin kiriganlk oldujunu ancak ayni zamanda firsatlar da yarattigini kaydeden
Bakan Tuzmen, “Savunmamizi gelistirmek ve firsatlari degerlendirmek zorundayiz. Bu
vizyon ve stratejik planlama olmadan gergeklestiriemez. TURQUALITY®, bodyle bir vizyonun
arinadir. Amacimiz kendi markalarimizla, dinyadaki diger markalarin basariyla rekabet
edebilmektir. TURQUALITY®, standart bir destek mekanizmasi degil, Uretimden
pazarlamaya, satistan satig sonrasi hizmetlere kadar tium surecleri kapsayan entegre bir
sistemdir. Vizyon seminerleri de bunun bir parcasidir” dedi.

“Gelecegin daha karisik ve kaotik olacagini biliyoruz” diyen Bakan Tdzmen sunlari sdyledi:
“Tasarladigimiz Kog ve Sabanci Universiteleri ile birlikte ylrittigimiz ‘TURQUALITY®
Yonetici Geligstirme Programlar’nin yeni zamanlar i¢in yeni yoneticiler yetistirimesine katkida
bulunacagini biliyoruz. Bu nedenle disiplinlerarasi bilimlerin ve uygulamalarin dnemi artiyor.



Ancak bunun yaninda baglamlartstt bir bilgi birikimini daha da 6énemli kimaktadir. Yarinin
‘kaos yoneticileri’ kesinlikle buyuk resmi kagirmamalidir. Cok boyutlu bakis agisi burada
anahtardir. ‘Kutunun disinda’ distinemeyenleri, ‘gelecek’ kutuya tikayacak, bir kdseye koyup
unutacaktir.”

Orta sinifin bliyumesi, rekabeti artirdi

Seminerde konusan Jagdish N. Sheth, kuresel buyume firsatlarini tetikleyen dort dnemli
etken oldugunu belirtti. Ozellikle Cin ve Hindistan gibi gelisen pazarlarin, bu pazarlarda orta
sinifta son ddnemde yasanan gelismeyle birlikte rekabette ciddi bir Ustlnlik saglandigini
kaydeden Sheth, “Gelismis Ulkeler, orta siniftaki yukseligle birlikte rekabetci olmayan
endustrilerdeki avantajlarini kalici olarak gelismekte olan Ulkelere birakiyor. S6z konusu
kosullara ragmen gelismekte olan Ulkeler arasinda artan ticaret ve yatirmlarla daha etkin ve
ulasilabilir Granler Gretilebilmesi igin, “Yenilikgilik” fikrine odaklaniimasi gerekiyor” dedi.

Klresel buyime firsatlarini yakalamak ve basarili olmak igin bakis acilarinin kesinlikle
degistiriimesi gerektiginin altini gizen Sheth, sunlar sdyledi: “Bunun igin dncelikle kiresel
standartlari kabul etmek gerekiyor. Sonra kaliteye odaklanmak, tasarm ve arastirma
faaliyetlerine yatirm yapmak, sire¢ ve otomasyona donuk Uretkenlik saglamak, dinya
capinda bedenilen markalar yaratmak, dusik maliyet elde etmek ve insan sermayesine
yatinrm yapmak gerekir.”

Sektor temsilcilerine farkh bir bakis agisi

Toplantida bir konusma yapan Dig Ticaret Mistesarligi ihracat Genel Mudiri ve
TURQUALITY® Calisma Grubu Bagkani Ziya Altunyaldiz ise Vizyon Seminerlerinin,
TURQUALITY® Programi kapsaminda yer alan sirketlerin yoneticilerinin ve ortaklarinin
kiresel rekabet ile bas edebilmek i¢in gerekli vizyon ve yetkinliklerle donanmasina dnemli
katkilar sagladigina dikkat cekti. Altunyaldiz, dinyanin énemli pazarlama profesdrlerinden
Jagdish N. Sheth’in gorUsleriyle Turkiye'deki sektdr temsilcilerine yepyeni bir kapi acgtigini
soyledi. Altunyaldiz, “Global dinyada basari saglamak igin en dnemli adimlardan biri surekli
yenilikgi bir yaklasimla hareket etmektir. Yani inovatif dislinmeyen sirket ve markalar ne
yazik ki kiresel rekabet icerisinde yok olacaktir. Markalasma yolunda farkli olan, yenilikgi
calisma ve buluglar olanlar bir hatta iki adim 6ne ¢ikacaktir.

Diinyanin devlet destekli ilk ve tek marka gelistirme programi TURQUALITY® ile sektorde
o6nemli galismalar yapmayi sirdiriyoruz. TURQUALITY® olarak en 6nemli gdrevimiz ve
misyonumuz budur. Bu alanda c¢alisan sektdrler ve sirketlere yardm etmeye devam
edecegiz” diye konustu.
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